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Standardy Ochrony Maloletnich

Preambula:

Niniejszy dokument powstal w celu zapewnienia bezpieczenstwa maloletnich, zachowujac
ich pelne poszanowanie praw i godnosci. Okresla standardy ochrony, stanowiace zbior zasad i
procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa maloletnich uczestnikow podczas
realizacji naszych projektow czy programow.

W celu stworzenia bezpiecznego i odpowiedzialnego Srodowiska dla maloletnich zostaja
wdrozone narzedzia do realizacji tego dzialania.

Podstawy prawne:
1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym

1 ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1304 ze zm.);

2) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606)

3) Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526)

4) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781);
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I Definicje
Ilekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich mowa jest o:

1) standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Maloletnich wprowadzone przez
podmiot $wiadczacy ustugi turystyczne,

2) ustugobiorcy — nalezy przez to rozumie¢ wlasciciela/petnomocnika podmiotu §wiadczacego ustugi
turystyczne;

3) pracowniku —nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy o pracg, Umowy o
dzieto, umowy zlecenia lub umowy wolontariackie;j,

4) dziecku, uczniu, matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyta 18 lat i nie
zawarta zwigzku matzenskiego, zgodnie z kodeksem cywilnym;

5) krzywdzenie dziecka — nalezy rozumie¢ popetienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym pracownika lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie;
krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciala; skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne;

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o§mieszanie dziecka,
wecigganie dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
uwagi 1 mitosci, stawianie dziecku wymagan i1 oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie
sprostac; jej celem jest naruszenie godnosci osobistej;

c) przemoc seksualna — to kazde zachowanie, ktore prowadzi do seksualnego zaspokojenia
kosztem dziecka; wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie dziecka) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku
materiatdéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm);

d) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianiec mu odpowiedniego jedzenia,
ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetlianiem

obowigzku szkolnego.
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IT Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem podmiotu a maloletnim, a w
szczego6lnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1. Dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie jest najwazniejsza zasada wszystkich
czynnosci podejmowanych przez pracownikow.

2. Dziecko nalezy traktowa¢ 2z nalezytym szacunkiem, uwzgledniajac jego godnos¢
1 potrzeby.

3. Stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie jest niedopuszczalne.

4. Pracownicy dzialaja w oparciu o obowigzujace prawo, przepisy i posiadane kompetencje.
Zasady te obowigzujg wszystkich pracownikow. W celu potwierdzenia znajomosci 1 akceptacji
obowigzujacych zasad, pracownicy podpisuja o§wiadczenie.

5. Pracownicy s3 zobowigzani do utrzymania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowo do
rozwazenia czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka jest: adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione, sprawiedliwe wobec innych dzieci.

6. Aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji, nalezy dziata¢ w sposéb otwarty
1 przejrzysty dla wszystkich.

7. Nalezy zachowac cierpliwo$¢ 1 szacunek podczas komunikacji z dzie¢mi.

8. Uwaznie stucha¢ i udziela¢ dzieciom odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i sytuacji.

9. Nie wolno: zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢, obraza¢ dziecka, krzycze¢ w sytuacji innej niz
wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci, wykorzystywa¢ wizerunku dziecka,
proponowac¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych oraz uzywac ich w obecnosci matoletnich,
podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdow 1 wycieczek niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w
jednym t6zku lub pokoju.

10. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy je o tym poinformowac i bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

11. Zakazane jest zachowywanie si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny: uzywanie
wulgarnych stow, gestow, zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badzZ atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej takiej jak zastraszanie, przymuszanie, grozby.

IIl Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
maloletniego jest zagrozone.

1. Wszystkie ryzykowne sytuacje, muszg by¢ raportowane koordynatorowi. Nalezy reagowaé
stanowczo ale z wyczuciem aby zachowa¢ godno$¢ oséb zainteresowanych.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze dobro dziecka jest zagrozone, nalezy natychmiast
zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112, opisujac okolicznosci zdarzenia. Zgloszenia dokonuje
pracownik ktory jest bezposrednim §wiadkiem lub koordynator.

3. Nalezy uniemozliwi¢ dziecku oaz osobie podejrzewanej oddalenie si¢ oraz zadba¢ o
bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno by¢ pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewane;.
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5. Nalezy zabezpieczy¢ wszystkie materialy zwigzane ze zdarzeniem i przekaza¢ do odpowiednich
stuzb.
6. Zdarzenie opisa¢ w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

IV Zasady i procedury postepowania w przypadku dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

1.Nalezy zwraca¢ szczego6lng uwage na potrzeby osob niepelnosprawnych lub ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

2.Pracownicy powinni by¢ czujni i zwraca¢ uwage na sytuacje, ktore moga wzbudza¢ podejrzenia
lub niepoko;.

3.Nalezy szczegblnie przyjrzeé si¢ sytuacji, gdzie relacja dziecko — dorosty nie jest naturalna i
pojawiajg si¢ oznaki przemocy.

V Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode¢ maloletniego oraz zawiadamianie sadu opiekunczego

W sytuacji gdy zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze doszto do popetienia przestepstwa na
matoletnim, koordynator lub bezposredni przetozony moze podja¢ decyzj¢ o zawiadomieniu sadu
opiekunczego (tzw. zawiadomienie w ramach obowigzku obywatelskiego).

VI Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu podmiotu do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci.

1.0soba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow do stosowania standardow ochrony
matoletnich jest wtasciciel/petnomocnik, ktory moze wyznaczy¢ cztonka zespolu do spraw Ochrony
Matoletnich do przygotowania pracownikéw do stosowania standardéw ochrony matoletnich

2.Wyznaczona osoba zapoznaje pracownikow ze standardami ochrony matoletnich oraz odbiera
od kazdego zatrudnionego pracownika oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony

matoletnich, obowigzujacymi w przedsigbiorstwie
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VII Zatrudnianie osob do pracy z dzie¢mi.

1.Niezaleznie od obowigzku wprowadzenia procedur, przypomnienia wymaga obowigzek
weryfikacji osob zatrudnionych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Zgodnie z ustawg pracodawca lub inny organizator dziatalno$ci musi uzyska¢ informacje, czy
dane przysztego pracownika lub osoby dopuszczanej do dzialalnos$ci sa zamieszczone w Rejestrze z
dostepem ograniczonym, lub w Rejestrze 0sob, w stosunku do ktoérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie
w Rejestrze.

2. Osoba, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma by¢ dopuszczona do takiej
dziatalnosci przedklada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacj¢ z Krajowego Rejestru
Karnego o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
Art.22c, ust. 3, pkt.1-5 (t. j. Dz. U. 2 2023 r., poz. 1304 ze zm.).

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja nie przewiduje jej
sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba sktada pracodawcy lub
innemu organizatorowi o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, Ze nie byla prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

Oswiadczenia, skladane sa pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastgpujacej tresci:
»Jestem $wiadomy odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia”. Klauzula ta
zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia

Kontakt do odpowiednich sluzb:

112 — numer alarmowy,

997 — Policja,

+48 222 309 900 — Linia Pomocy Pokrzywdzonym,
998 — Straz Pozarna,

999 — Pogotowie Ratunkowe,

986 — Straz Miejska
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